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Quel contenu à valeur ajoutée les enseignes de la grande distribution peuvent-elles 
proposer dans leurs emails traditionnels ?
Virginie RODRIGUEZ, Université Paris 2-Panthéon Assas 
Marion SANGLÉ-FERRIÈRE, Cergy Paris Université  
 
« Nos clients ont le don « Nos clients ont le don d’en faire un » : quel rôle la proximité enseigne-client 
joue-t-elle dans la décision de faire un don en caisse ?
Elodie MANTHÉ, Université de Savoie Mont Blanc

L’impact du co-branding sur la valeur perçue des séjours de tourisme sportif
Léo BERTRAND, SAS Captain Wild
Tony VALENTINI, EM Strasbourg

Expression des boycotts problématiques sur Internet : le cas du #boycottdecathlon
Marine CAMBEFORT, Université de Strasbourg

LLa relation à la marque du Z consommateur : une étude exploratoire des causes de 
détachement
Anne BONTOUR, Université de Haute-Alsace
Nathalie GUICHARD, Université Paris-Saclay

Création et destruction du capital de marque

Communication relationnelle des marques d’enseigne

Françoise SIMON, Université de Haute-Alsace



De l'expérience client au customer journey : évolution d'un objet de recherche
Claire ROEDERER, EM Strasbourg

La présentation des produits en ligne : l'impact de la mise en page sur les 
réactions des internautes
Jean-François LEMOINE, Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne
Raouf ZAFRI, Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne
 
L'appropriation des objets connectés : une nouvelle conceptualisation du système 
expérientiel
MarionMarion ROIG, Université de Bourgogne

De la pratique évènementielle à la poursuite de l’utilisation d’un objet connecté : 
le cas Marchons Solidaires de la communauté des sociétaires du Crédit Agricole 
Alpes-Provence
Claire SPALETTA, IAE Paris 1 Sorbonne Business-School

14h30

Design et événement, sources de l'expérience client 

Conférence invitée

Proclamation de la meilleure communication de la JR2MC 2021 et 
clôture du colloque

Réunion du comité de pilotage du GIT AFM Expérience Client 

14h30

16h00

16h30-17h30


